
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ΕΡΓΑΣΗΡΙO 

 
Αποηελεζμαηικήρ Διασείπιζηρ Αλλαγήρ και Ενδςνάμωζηρ 

Επαγγελμαηικήρ ςμπεπιθοπάρ  

 

 

 
για ηο πποζωπικό ηων Αζηικών και Αγποηικών Κένηπων 

Τγείαρ ηος Τποςπγείος Τγείαρ 

 



 

 

 

 

 

 

Αναλςηικό Ππόγπαμμα Επγαζιών 

  «Ημεπομηνίερ» 

ΜΕΡΑ 1 (Ημεπομηνία)  

11:30κκ  Ειζαγωγή- Σηόσοι Ππογπάμμαηορ- Αλλληλογνωπιμία 

 

12:00κκ    Επαγγελμαηική ςμπεπιθοπά  

Τη Αιιάδεη- Δηεξεύλεζε βαζηθώλ αξρώλ επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ/ηεο 

Επαγγεικαηία Υγείαο θαηά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε ππό ην λέν πεξηβάιινλ  
 

Άζκηζη: Φαπακηηπιζηικά ηος Επαγγελμαηία Υγείαρ ζηη διασείπιζη ηος εξςπηπεηούμενος 
πολίηη ζηα Κένηπα Υγείαρ ζηο νέο πλαίζιο αλλαγήρ 
 
 

Εκπαιδεςηική Ταινία  «Οι μαηιέρ πος ζκοηώνοςν» - Ομαδική Άζκηζη για επιθςμηηέρ 
επαγγελμαηικέρ ζςμπεπιθοπέρ 

 

13:15κκ  Διάλειμμα 
 

13:30κκ    Εηοιμόηηηα για διασείπιζη ηηρ αλλαγή 

                  Πξνθιήζεηο-αλεζπρίεο-ζπλαηζζήκαηα/Οθέιε-επθαηξίεο 
 

     Επωηημαηολόγιο για ηην αηομική εηοιμόηηηα για ηην αλλαγή  
 

                 Εκπαιδεςηική Ταινία «Ποιορ πήπε ηο ηςπί μος;»/ 

     Αναζκόπηζη ζε ομάδερ και Σςζήηηζη ζηην Ολομέλεια 
 

15:30κκ                   Τέλορ επγαζιών ημέπαρ 
 

 

ΜΕΡΑ 2(Ημεπομηνία)  
11:30κκ     Διασείπιζη αναγκών και ζςναιζθημάηων ζηην αλλαγή  

 Η Κακπύιε ηεο Αιιαγήο 

 Δηαρείξηζε ηωλ αλζξώπωλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο θακπύιεο 

      Εκπαιδεςηική Ταινία «Διεςθύνονηαρ ανθπώποςρ καηά ηη διαδικαζία αλλαγήρ» 

                  Ομαδική Άζκηζη: «Ππακηικέρ διασείπιζηρ ζςναιζθημάηων πος δημιοςπγεί η αλλαγή» 

13:30κκ  Διάλειμμα 

13:45κκ        Διασείπιζη ζςναδέλθων καηά ηη διαδικαζία ηηρ αλλαγήρ 

   Ομαδική άζκηζη: Μελέηερ πεπίπηωζηρ από ηον σώπο επγαζίαρ  

 

15:30κκ       Τέλορ επγαζιών ημέπαρ 

 

 

 



 

 

 

«Ημεπομηνίερ» 
 

ΜΕΡΑ 3(Ημεπομηνία)  

11:30κκ  Αποηελεζμαηική Επικοινωνία με εξςπηπεηούμενο πολίηη  

 Επαγγεικαηηθό ιεμηιόγην  

 Ελεξγεηηθή Αθξόαζε 

 Γιώζζα ηνπ Σώκαηνο 

 Επαγγεικαηηθή εηθόλα / εκθάληζε  
 

 Άζκηζη Αποηελεζμαηικήρ Επικοινωνίαρ 

 Εκπαιδεςηική Ταινία «Μπούμεπανγκ» 
 

13:30κκ       Διάλειμμα 

13:45κκ    Αποηελεζμαηική διασείπιζη δύζκολων πεπιζηαηικών 

    Σθηαγξάθεζε πξνθίι εμππεξεηνύκελωλ  

     Σπλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε 
 

                 Αζκήζειρ/Σενάπια/Μελέηερ πεπίπηωζηρ 
 

15:30κκ       Τέλορ επγαζιών ημέπαρ 

 

ΜΕΡΑ 4(Ημεπομηνία)  

11:30κκ    ςνεπγαζία και Ομαδικό Πνεύμα για καλύηεπη εξςπηπέηηζη 

                 Απηνγλωζία θαη απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθόηεηαο ηωλ αηόκωλ  
    Φαξαθηεξηζηηθά απνηειεζκαηηθώλ νκάδωλ  
    Σηάδηα αλάπηπμεο ηεο νκάδαο  

                Αηομικέρ και Ομαδικέρ Αζκήζειρ 

13:45κκ       Διάλειμμα 
 

14:15κκ    Οι κύκλοι ανηζςσιών και επιπποήρ 

                 Ομαδική άζκηζη 
 

    Σι παίπνω μαζί μος και εθαπμόζω ζηον σώπο επγαζίαρ; 

Αηομικό Πλάνο Δπάζηρ 
 

15:15κκ     Αμηνιόγεζε Πξνγξάκκαηνο 
 

15:30κκ   Τέλορ επγαζιών ημέπαρ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Ημεπομηνίερ» 
 

ΜΕΡΑ5 (Ημεπομηνία) – Ππώηο Σπίμηνο 2019 

12:30      ςνάνηηζη Αναζκόπηζηρ Αποηελεζμάηων  

   Παξνπζίαζε Απνηειεζκάηωλ Αηνκηθώλ Σρεδίωλ Δξάζεο  

                Σςζήηηζη ζηην Ολομέλεια 

15:30κκ   Τέλορ επγαζιών  

 

 
Ε ΠΟΙΟΤ ΑΠΕΤΘΤΝΕΣΑΙ 

Το εργαςτιριο απευκφνεται ςε Επαγγελματίεσ Υγείασ των Αςτικϊν & Αγροτικϊν Κζντρων Υγείασ 

του Υπουργείου Υγείασ, οι οποίοι καλοφνται να διαχειριςτοφν τισ επικείμενεσ αλλαγζσ και να 

λειτουργιςουν επαγγελματικά ςτο νζο περιβάλλον προσ όφελοσ του εξυπθρετοφμενου 

πολίτθ/πελάτθ.  

ΣΟΧΟΙ ΣΟΤ ΕΡΓΑΣΗΡΙΟΤ 

Με το πζρασ του εργαςτθρίου οι ςυμμετζχοντεσ κα είναι ςε κζςθ: 

1. Να κατανοιςουν τα επιδιωκόμενα οφζλθ/ευκαιρίεσ από τισ επερχόμενεσ αλλαγζσ  

2. Να διερευνιςουν επαγγελματικζσ δεξιότθτεσ και ςυμπεριφορζσ που είναι απαραίτθτεσ 

ςτο νζο περιβάλλον 

3. Να αναγνωρίηουν τισ αρχζσ που ςχετίηονται με τθν ανκρϊπινθ/ψυχολογικι πλευρά τθσ 

αλλαγισ και πϊσ αυτι τουσ επθρεάηει ςε προςωπικό επίπεδο 

4. Να χρθςιμοποιοφν καλζσ πρακτικζσ και εργαλεία για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ 

τθσ αλλαγισ 

5. Να ςυμβάλουν ςτθν ανάπτυξθ κουλτοφρασ αλλαγισ και επαγγελματιςμοφ ςτον 

Οργανιςμό τουσ 

6. Να αναπτφξουν Σχζδιο δράςθσ για αλλαγι ςτθν πράξθ και να παρουςιάςουν τα 

αποτελζςματα των ςτόχων που κζςανε ςε μελλοντικό χρόνο που κα κακοριςτεί. 

 

 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ  

Το εργαςτιριο κα είναι κατ’ εξοχιν ςυμμετοχικό και βιωματικό, με ζμφαςθ ςτον ενεργό 

προβλθματιςμό των ςυμμετεχόντων και ςτθν πρακτικι εξάςκθςθ. 

 



 

 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΑΣΗΡΙΟΤ  

5 μζρεσ  εκπαίδευςησ 

4 μζρεσ εκπαίδευςθσ (4 ϊρεσ θ κακεμία) και 

 1 ςυνάντθςθ αναςκόπθςθσ αποτελεςμάτων (3 ϊρεσ) 

Συνολικά 19 ώρεσ εκπαίδευςησ 

 

ΣΟΠΟ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ 

-Κυπριακή Ακαδημία Δημόςιασ Διοίκηςησ 

Κλιμεντοσ 17 και 19, 1473 Λευκωςία,3οσ όροφοσ, Τθλ.: 22466520, Φαξ: 22762047,  

e-mail: cyprusacademy@capa.mof.gov.cy 

-Γενικό Νοςοκομείο Λεμεςοφ 

-Γενικό Νοςοκομείο Λάρνακασ 

 

 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ ΕΡΓΑΣΗΡΙΟΤ 
 
Κυπριακή Ακαδημία Δημόςιασ Διοίκηςησ 
 
Βάςοσ Σαββίδθσ    
Λειτουργόσ Επιμόρφωςθσ Α’ 
Τθλ. 22466536 
Email: vsavvides@capa.mof.gov.cy 
 
Αντιγόνθ Διάκου   
Ανϊτερθ Λειτουργόσ Επιμόρφωςθσ  
Τθλ. 22466521 
Email: ndiakou@capa.mof.gov.cy 

Νίκοσ Μιλτιάδουσ 
Λειτουργόσ Επιμόρφωςθσ Α’ 
Τθλ. 22466534 
Email: nmiltiadous@capa.mof.gov.cy 
 
Παναγιϊτα Χαραλάμπουσ 
Λειτουργόσ Επιμόρφωςθσ  
Τθλ. 22466535 
Email: pcharalambous@capa.mof.gov.cy 
 

 
Τπουργείο Τγείασ  
 

Δρ Εφθ Μιςςοφρθ 
Ιατρικόσ Λειτουργόσ 1θσ Τάξθσ 
Συντονίςτρια Πυρινα Μάκθςθσ 
Διοίκθςθ Ιατρικϊν Υπθρεςιϊν και Υπθρεςιϊν 
Δθμόςιασ Υγείασ 
Τθλ. 22605612 

Email: emissouri@mphs.moh.gov.cy  
 

Δρ Ζλενα Γαβριιλ 

Ανϊτερθ Νοςθλευτικι Λειτουργόσ  

Συντονίςτρια Πυρινα Μάκθςθσ 
Διοίκθςθ Υπουργείου Υγείασ 

Τθλ. 22605401 

Email: EGabriel@ns.moh.gov.cy  
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ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΡΙΕ/Ε 
 

Κυπριακή Ακαδημία Δημόςιασ Διοίκηςησ (ΚΑΔΔ) 
 

Αντιγόνη Διάκου 
Εργάηεται ςτθν ΚΑΔΔ από το 1994 και είναι Ανϊτερθ Λειτουργόσ Επιμόρφωςθσ.  Είναι κάτοχοσ ΜΑEducation 
και Chartered  μζλοσ του Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) του Θνωμζνου Βαςιλείου. 
Ζχει εκτενι εμπειρία ςε κζματα εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Δθμόςιασ Διοίκθςθ, διαχείριςθσ ζργων και 
μακθςιακϊν δραςτθριοτιτων οργανωςιακισ ανάπτυξθσ.  
 

Νίκοσ Μιλτιάδουσ 
Εργάηεται ςτθν ΚΑΔΔ από το 2005 μζχρι ςιμερα.  Ζχει BSc ςτα Οικονομικά, ΜΒΑ και MSc ςτθ 
Χρθματοοικονομικι,  πιςτοποιθμζνο μζλοσ του CIPD. Είναι Τπεφκυνοσ για τθ Εφαρμογι του Κοινοφ Πλαιςίου 
Αυτοαξιολόγθςθσ ςτουσ Οργανιςμοφσ τθσ Κυπριακισ Δθμόςιασ Τπθρεςίασ και για τθν Μακθςιακι 
Τποςτιριξθ του Τπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, κακϊσ και για τθν 
μεταρρφκμιςθ ςτον Ζφορο Εταιρειϊν. Ζχει γενικότερθ εμπειρία ςτο ςυντονιςμό /εκπαίδευςθ εργαςτθρίων 
ανάπτυξθσ ατόμων, ομάδων και οργανιςμϊν.   
 

Βάςοσ αββίδησ 
Εργάηεται ςτθν ΚΑΔΔ από το 2009 μζχρι ςιμερα.  Ζχει ΜΑ ςτθν Εκπαιδευτικι Διοίκθςθ και Αξιολόγθςθ και 
PhD ςτθν Εκπαιδευτικι Θγεςία και Πολιτικι ενϊ είναι πιςτοποιθμζνο μζλοσ του CIPD.Είναι Τπεφκυνοσ για τθ 
Μακθςιακι Τποςτιριξθ του Τπουργείου Τγείασ και τθσ μεταρρφκμιςθσ ςτθ Δθμόςια Τγεία. Ζχει γενικότερθ 
εμπειρία ςτο ςυντονιςμό /εκπαίδευςθ εργαςτθρίων ανάπτυξθσ ατόμων, ομάδων και οργανιςμϊν.  
 

Παναγιώτα Χαραλάμπουσ 
Εργάηεται ωσ Λειτουργόσ Επιμόρφωςθσ ςτθν ΚΑΔΔ από  το 2009 μζχρι ςιμερα. Ζχει MA και PhD  ςτθν 
Νεοελλθνικι και υγκριτικι Φιλολογία  και Μεταπτυχιακό Δίπλωμα ςτθν Μάκθςθ και Ανάπτυξθ 
Ενθλίκων. Είναι πιςτοποιθμζνο μζλοσ του CIPD. Ζχει αςχολθκεί με τον ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ μακθςιακϊν 
παρεμβάςεων για τθν ανάπτυξθ ατόμων, ομάδων και οργανιςμϊν ςτον δθμόςιο και ευρφτερο δθμόςιο 
τομζα. 
 

Τπουργείο Τγείασ 
 

Δρ Ζλενα Γαβριήλ 
Εργάηεται ςτθ Διεφκυνςθ Νοςθλευτικϊν Τπθρεςιϊν, Τπουργείο Τγείασ από το 2013. Ζχει επίςθσ εργαςτεί ςτο 
Σμιμα Νοςθλευτικισ, χολι Επιςτθμϊν Τγείασ του ΣΕΠΑΚ και ςτθ Νοςθλευτικι χολι Κφπρου, ωσ Ειδικό 
Επιςτθμονικό Προςωπικό για αρκετά χρόνια. Κατζχει μεταπτυχιακοφσ τίτλουσ ςτθ Διοίκθςθ Τπθρεςιϊν 
Τγείασ, ςτθ Νοςθλευτικι Διοίκθςθ, κακϊσ και διδακτορικό τίτλο ςτθ Διοίκθςθ Νοςοκομείων. Ζχει επίςθσ  
δίπλωμα εκπαίδευςθσ ενθλίκων από το Παιδαγωγικό Ινςτιτοφτο. 
 

Δρ Εφη Μιςςοφρη 
Εργάηεται ςτο Σμιμα Ιατρικϊν Τπθρεςιϊν και Τπθρεςιϊν Δθμόςιασ Τγείασ. Από το 2011 είναι θ υντονίςτρια 
του Πυρινα Μάκθςθσ του Σμιματοσ.  Ζχει εργαςτεί ςτθ Διοίκθςθ του Τπουργείου Τγείασ ωσ υντονίςτρια 
Ευρωπαϊκϊν Θεμάτων. Είναι εγγεγραμμζνθ Γενικόσ Γιατρόσ  ςτθν Κφπρο και ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο . Κατζχει 
το μεταπτυχιακό δίπλωμα ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων και ζχει εργαςτεί ςτθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι ςτθ Γενικι 
Διεφκυνςθ Τγείασ και Καταναλωτϊν, ςτθ μονάδα Πολιτικισ Τγείασ και ανάπτυξθ τρατθγικισ. Ζχει εργαςτεί 
ςε Κζντρα Τγείασ  του Δθμόςιου Σομζα κακϊσ και ςτον ιδιωτικό τομζα. Ζχει  ςυνεργαςτεί με τον ΠΙ ςε 
κζματα εκπαίδευςθσ Γενικϊν Γιατρϊν, ωσ εκπαιδεφτρια. Ζχει ςυντονίςει Ευρωπαϊκά και Ερευνθτικά 
Προγράμματα και ςυμμετείχε ωσ ομιλιτρια ςε Διαςκζψεισ/εμινάρια ςτθν Κφπρο και το εξωτερικό. Ζχει 
ευρεία εμπειρία ςτο ςυντονιςμό εργαςτθρίων ςε κζματα ιατρικά και διοικθτικά. 
 

Δρ Αντώνησ Φαρμακάσ  
Είναι Γενικόσ και Ψυχιατρικόσ Νοςθλευτισ, είναι επίςθσ Ψυχοκεραπευτισ με κατεφκυνςθ τθ Γνωςτικι-
ςυμπεριφορικι Ψυχοκεραπεία και φμβουλοσ Εξαρτιςεων. Κατζχει  Μεταπτυχιακό ςτθ Διοίκθςθ Μονάδων 
Τγείασ και Διδακτορικό τίτλο ςτθ Πολιτικι και το χεδιαςμό Τπθρεςιϊν Τγείασ. Εργάηεται ςτισ Νοςθλευτικζσ 
Τπθρεςίεσ ωσ Πρϊτοσ Νοςθλευτικόσ Λειτουργόσ. Διετζλεςε Εξωτερικόσ Λζκτορασ ςτο Ευρωπαϊκό 
Πανεπιςτιμιο Κφπρου και το Πανεπιςτιμιο Λευκωςίασ. ιμερα είναι Αντιπρόεδροσ του Διοικθτικοφ 
υμβουλίου του Παγκφπριου υνδζςμου Ψυχοκεραπευτϊν.   
 
 

 
 



 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΡΙΕ/Ε 
 

Τπουργείο Τγείασ  
 

Αλζξανδροσ Σίφασ 
Ανϊτεροσ Νοςθλευτικόσ Λειτουργόσ, φμβουλοσ ICRC AODA με εξειδίκευςθ ςτθν Διοίκθςθ και Κοινωνικό 
χεδιαςμό,  ςθμαντικι  εμπειρία ςτθν Δυναμικι Ομάδων , Εφαρμογι Ευρωπαϊκϊν Προγραμμάτων Δια Βίου 
Μάκθςθσ και ςτθν Εκπαίδευςθ ςε κζματα  Επικοινωνίασ και Δεξιοτιτων Ηωισ.        
 

Ηρακλήσ Ηρακλζουσ 
Εγγεγραμμζνοσ Νοςθλευτισ Ψυχικισ Τγείασ, Πτυχιοφχοσ Ψυχολόγοσ, ΜΑ Διοίκθςθ Μονάδων Τγείασ, 
Γνωςιοςυμπεριφορικόσ Ψυχοκεραπευτισ.  Λζκτορασ ψυχολογίασ ςτθ Νοςθλευτικι χολι Κφπρου 2000-2002. 
υμμετζχει ςτον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων τθσ Νοςθλευτικισ Διεφκυνςθσ, 
Τπουργείο Τγείασ από το 2009 ςε κζματα όπωσ: Δεξιότθτεσ Επικοινωνίασ και υμβουλευτικισ, Δυναμικι 
Ομάδασ, υμβουλευτικι ςτον Σομζα των Εξαρτιςεων. 
 

Βαςίλησ  Χρυςάνθου 
Τποψιφιοσ Διδάκτωρ Πανεπιςτθμίου Λευκωςίασ, Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ΜΑ Διοίκθςθ Μονάδων Τγείασ. 
Εγγεγραμμζνοσ Νοςθλευτισ Ψυχικισ Τγείασ, Certified Addiction Counsellor IC/RC.  Μζλοσ τθσ Επιςτθμονικισ 
Επιτροπισ Πιςτοποίθςθσ υμβοφλων ICRC για Ελλάδα, Κφπρο, Μάλτα, Βουλγαρία. Μζλοσ του Διοικθτικοφ 
υμβουλίου Αρχισ Αντιμετϊπιςθσ Εξαρτιςεων Κφπρου. υμμετζχει ςτον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ 
εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων τθσ Νοςθλευτικισ Διεφκυνςθσ, Τπουργείο Τγείασ από το 2009 ςε κζματα 
όπωσ: Δεξιότθτεσ Επικοινωνίασ και υμβουλευτικισ, Δυναμικι Ομάδασ, υμβουλευτικι ςτον Σομζα των 
Εξαρτιςεων. 
 

Εξωτερικοί υνεργάτεσ ΚΑΔΔ 
 

Χάρησ Ταπάκησ 
Ζχει  BSc Business Economics και μεταπτυχιακό ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων (ΜΒΑ). Εργάηεται από το 2001 ωσ 
φμβουλοσ Επιχειριςεων και Εκπαιδευτισ ενθλίκων. Ωσ εκπαιδευτισ εκπαιδεφει Προςωπικό ςτθ Δθμόςια 
Τπθρεςία και Οργανιςμοφσ Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ από το 2007 ςε κζματα όπωσ Επικοινωνία, Ομαδικότθτασ, 
Διαχείριςθ Αλλαγισ, Διευκυντικζσ Πρακτικζσ. Είναι πιςτοποιθμζνοσ εκπαιδευτισ από τθν ΑνΑΔ.  
 

Ζαχαρίασ Ιωάννου 
Ζχει πτυχίο Οικονομικϊν και μεταπτυχιακοφσ τίτλουσ ςτθ Διοίκθςθ  Επιχειριςεων και ςτθ Διαχείριςθ 
Ανκρϊπινου Δυναμικοφ. Είναι πιςτοποιθμζνοσ εκπαιδευτισ από τθν ΑΝΑΔ Κφπρου  και ςυνεργάτθσ τθσ ΚΑΔΔ 
ςε εκπαιδευτικά αντικείμενα Διοίκθςθσ και Θγεςίασ και Αποτελεςματικισ Διαχείριςθσ τθσ Αλλαγισ. Είναι 
επίςθσ Chartered μζλοσ του Institute of Personnel and Development (CIPD) του Θνωμζνου Βαςιλείου. 
 

Χαράλαμποσ Στυλιανοφ 
Πτυχίο ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ, Associate of the Chartered Institute of Bankers και πιςτοποιθμζνοσ εκπαιδευτισ 
τθσ ΑΝΑΔ.  Ζχει πζραν των 30 χρόνων επαγγελματικι πείρα ςε ζνα από τουσ μεγαλφτερουσ 
χρθματοοικονομικοφσ οργανιςμοφσ ςτθν Κφπρο. Μεταξφ άλλων εργάςτθκε από τθ κζςθ του Διευκυντι 
Επαρχίασ, Διευκυντι εκπαίδευςθσ και Διευκυντι Ανκρϊπινου Δυναμικοφ. Παράλλθλα με τθν εμπειρία του 
ωσ διευκυντισ ατόμων και επιχειρθματικϊν μονάδων, ζχει ςθμαντικι εμπειρία ςτο ςχεδιαςμό και 
παρουςίαςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων ςτουσ τομείσ τθσ ανάπτυξθσ ατόμων και διευκυντικϊν ςτελεχϊν. 
 

Άννα Ξυνιςτζρη 
Ζχει μεταπτυχιακά ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ και ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων με εξειδίκευςθ ςτθ διοίκθςθ 
ανκρϊπινου δυναμικοφ.  Είναι πιςτοποιθμζνθ Διευκφντρια Ζργου PMP (του ΡΜΙ Institute τθσ Αμερικισ) και 
πιςτοποιθμζνθ εκπαιδεφτρια τθσ ΑΝΑΔ.   Ζχει υλοποιιςει αρικμό ζργων και εκπαιδεφςεων ςτθ Δθμόςια 
Τπθρεςία τθσ Κφπρου, που ςχετίηονται με τθν εκςυγχρονιςμό τθσ Δθμόςιασ Τπθρεςίασ και τθσ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ και ςυμπεριλάμβαναν τθν αλλαγι κουλτοφρασ και τθ διαχείριςθ αλλαγισ. Διδάςκει ςτο 
Πανεπιςτιμιο Κφπρου τα κζματα: Διοίκθςθ Δθμόςιων Οργανιςμϊν, Εργαςιακζσ χζςεισ, Διοίκθςθ 
Ανκρϊπινου Δυναμικοφ και Βαςικζσ Αρχζσ Διοίκθςθσ, είναι ςυνεργάτθσ τθσ ΚΑΔΔ και λζκτορασ ςτθν 
Αςτυνομικι Ακαδθμία.   
 


